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1.  Tillämplighet 

De allmänna leveransbestämmelserna gäller om inte leverantörens skriftliga offerter eller 
orderbekräftelser uppgivit andra villkor. 
2. Anbud, priser m.m. 

Leverantören är endast bunden av skriftliga offerter och orderbekräftelser. Leverantörens offerter 
gäller under 30 dagar från utskriftsdatum. Eventuella ändringar i av leverantören angivna offerter, 
gäller endast om de skriftligen bekräftats. 

Devalvering och valutaförändringar samt förändringar av tullar, varuskatter, acciser, andra offentliga 
avgifter eller förändrat kostnadsläge för leverantören i form av exempelvis höjda leveranspriser som 
medför ökade kostnader för leveransens fullgörande, berättigar leverantören att höja avtalat pris. Alla 
priser gäller exklusive mervärdeskatt, accis eller annan offentlig avgift. 

3.  Leveranstid 

Angiven leveranstid löper från den dag då bindande köpeavtal träffats. 

Försenad leverans berättigar till skadestånd endast om särskild överenskommelser härom träffats 
skriftligen. 
Vid leverans av vara som ej lagerförs av leverantören utan anskaffas efter beställning, har 
leverantören rätt till över- eller underleverans med högst 10 % av överenskommen kvantitet. Över- 
respektive underskjutande volym debiteras respektive krediteras av leverantören till de priser som i 
övrigt gäller. 

4.  Restorder 

Leveransdagens priser gäller, i övrigt grundfakturans rabatt- och fraktvillkor. 

5.  Fraktavgift 

För varor som skickas fraktfritt skall eventuella kostnader för transport inom köparens lokaler 
debiteras med den faktiska merkostnaden. 

Begär kunden specialleverans (expressgods, extrabil, flyg, varm-vagn) erlägger kunden hela 
fraktkostnaden oavsett orderstorlek. 

6.  Reklamation 

Om kunden anser att leverantören i något avseende ej uppfyllt sitt åtagande enligt köpeavtalet så 
skall reklamation göras inom 8 (åtta) dagar från leveransdagen. 

Reklamationsfristen omfattar samtliga leverantörens åtaganden såsom leveranstid, fel eller brist i 
gods m. m. 

7.  Transportskada 

All transport på annat sätt än med leverantörens egna fordon sker på kundens risk. Risken för 
godset övergår på kunden, när leverantören lämnat godset för transport till kunden. För skador som 
kan uppstå under transport ansvarar leverantören således inte. Kunden skall i sådant fall göra 
reklamation hos transportören. Skriv eller ring transportören på mottagarorten. 



 

8.  Avbeställningar/returer 

Avbeställning och/eller returer av beställd/levererad vara får inte ske utan leverantörens skriftliga 
medgivande. 

Om leverantören godkänt avbeställning och retur på grund av exempelvis oriktig expediering eller 
fabrikationsfel i varan krediteras kunden hela köpeskillingen. Skulle leverantören i andra fall ha 
godkänt avbeställning och retur och har leverantören därvid inte förbehållit sig högre ersättningsrätt, 
krediteras kunden köpeskillingen efter avdrag för returavgift uppgående till 10% av köpeskillingen, 
dock lägst kronor 100 :-. Varan skall av kunden returneras till leverantören med betald frakt och i 
oskadad originalförpackning. 

Vid varje retur skall kunden lämna uppgift om nummer och datum på leverantörens faktura och 
följesedel. 

9.  Betalning 

Leverantören förbehåller sig rätt att även sedan köpeavtalet slutits fordra säkerhet för likvidens 
fullgörande. Kan kunden ej ställa säkerhet som leverantören godkänner får leverantören häva köpet. 

10.        Kundens solvens 

Om kunden blivit försatt i konkurs, inlett ackord, inställt sina betalningar eller är på sådant obestånd 
att köpeskilling inte rätteligen kan erläggas till leverantören, äger denna innehålla leverans, till dess 
betryggande säkerhet ställts. Om inte sådan säkerhet ställts inom skälig tid efter anmaning från 
leverantören äger denne häva avtalet avseende ännu icke betald del av produkterna. 

11.        Force Majeure och övrig ansvarsbegränsning 

Om leverantören förhindras att fullgöra detta avtal av omständighet utanför hans kontroll som han 
inte skäligen kunde förväntas räknat med vid avtalets träffande och vars följder han inte heller 
skäligen kunde ha undvikit eller övervunnit eller av hans underleverantör förhindras fullgöra sin 
leverans på grund av omständigheter som hår angivits, skall detta utgöra befrielsegrund som medför 
framflyttning av tidpunkt för presentation och befrielse från påföljd. Detta äger tillämpning oavsett om 
orsaken till förseningen inträffar före eller efter avtalad leveransdag. Om avtalets fullgörande till 
väsentlig del förhindras för längre tid ån tre månader på grund av viss ovan angiven omständighet 
äger leverantören, utan ersättningsskyldighet, skriftligen frånträda avtalet. 
Leverantörens skadeståndsansvar omfattar endast direkta förluster och kan maximalt utgå med ett 
belopp motsvarande 10% av den försålda produktens värde. 

12.  Garanti 

Leverantören ansvarar för fel i försålda varor enligt leverantörens särskilda garantivillkor. 

13.  Tvister 

Tvister angående tolkningen eller tillämpningen av detta avtal eller annat skriftligt avtal mellan 
leverantören och kunden såsom exempelvis bestämmelser i skriftlig offert eller skriftlig 
orderbekräftelse och därmed sammanhängande rättsförhållanden skall avgöras av skiljemän enligt 
svensk lag. Om vid tvist värdet av vad som yrkas uppenbart inte överstiger tio gånger det vid tiden 
för påkallad av skiljeförfarande gällande basbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmän försäkring, 
skall tvisten avgöras av ensam skiljeman, som på parternas begäran utses av Stockholms 
Handelskammare. 


