Allménna bestdmmelser for enklare produkter och férbruknings-
material utarbetade av Grafiska Leverantdérsféreningen

1. Tillampning
Dessa bestammelser galler savitt inte Leverantdren och kunden skriftligen kommit dverens om annat.

2. Anbud, priser mm.

Leverantoren &r endast bundet av skriftliga offerter och orderbekriftelser. Leverantorens offerter géller under 30 dagar fran utskriftsdatum. Eventuella
andringar i av Leverantoren angivna offerter, géller endast om de skriftligen bekriftats. Valutakurséndring, dndring av ravarukostnader samt férandringar
av tullar, varuskatter, acciser eller andra offentliga avgifter, sam for Leverantéren medfor 6kade kostnader for leveransens fullgérande, beréttigar
Leverantoren att hoja avtalat pris. Alla priser giller exklusive mervirdeskatt.

3. Dokumentation
1 maskinleverans ingér erforderlig anvindardokumentation i form av handbdcker eller andra anvisningar. Anvéndardokumentation skall vara avfattad pa
svenska eller engelska.

4. Leveranstid mm.

Angiven leveranstid [6per fran den dag da bindande képeavtal tréffats och avser tidpunkten for leverans fran Leverantérens lager. Forsenad leverans beréttigar till
skadestand endast om sarskild dverenskommelse harom traffats skriftligen. Vid leverans av férbrukningsmaterial som ej lagerfors av Leverantdren utan anskaffas
efter bestallning, har Leverantoren ratt till dver- eller underleverans med hdgst 10% av dverenskommen kvantitet.

5. Restorder
Fér forbrukningsmaterial galler leveransdagens priser, i dvrigt grundfakturans rabatt- och fraktvillkor.

6. Fraktvillkor
Leverantdren tillampar for skilda produktsortiment olika fraktvillkor, vilka t normalfallet framgar av tilldmplig prislista. Omfattas leveransen ej av salunda angivna
fraktvillkor géller att leverans sker fritt Leverantdrens lager Kista. Vid polleverans debiteras kunden fér EUR-pallen am kunden e) ar ansluten till pallpoolen.

7. Reklamation
Om kunden anser att Leverantdren 1 nagot avseende €] uppfylit sitt leveransatagande sa skall reklamation goras inom atta dagar fran den dag da kunden mottagit
varan. Reklamationsfristen omfattar samtliga Leverantorens ataganden sasom leveranstid, fel eller brist i gods. For reklamation under garanti géller punkt 10.

8. Transportskada

All transport pa annat satt an med Leverantorens egna fordon sker pa kundens risk Risken tor produkten dvergar pa kunden, nar Leverantoren lamnat produkten for
transport till kunden. For skador som kan uppsta under transport ansvarar Leverantéren saledes inte. Kunden skall i sddant tall gora reklamation hos transportéren.
Skriv eller ring transportdren pa mottagarorten.

9. Installation

installation av produkten skall, om inget annat framgar av kdpeavtalet, ombesérjas av kunden. Om kdpeavtalet inkluderar installation som skall ombesorjas av
leverantdren géller féljande villkor.

Kunden ombesorjer att produkten placeras pa avsedd plats.

Uppackning och igangsattning skall goras av Leverantoren eller av Leverantéren beordrad personal.

Det aligger kunden att fore Installationen forbereda, pa egen bekostnad, lokalen enligt Leverantorens anvisningar. Detta innefattar t ex stromtillforsel, natverk och
vatten / avlopp.

| installationen ingar idriftsattning av produkten enligt avtalad specifikation, funktions-kontroll och skétselinstruktion.

Installation anses ha skett nar produkten, enligt Leverantoren, kan tas i bruk.

10.  Garanti! Ansvar for fel

10.1  Leverantoren ar skyldig att enligt villkoren nedan och pa egen bekostnad avhjalpa fel i produkten som bestar | att den inte uppfyller avtalad specifikation.
Garanti innefattar ej forbrukningsmaterial.

10.2 Leverantdrens ansvar omfattar inte fel som ar utan betydelse for produktens avsedda anvandning och som inte innebér olagenhet for kunden.

10.3 Leverantdrens ansvar omfattar inte

a):fel fororsakade genom kundens anvandning av produkten med annan utrustning eller andra tillbehor pa ett satt som paverkar dess funktion,

b) fel fororsakade genom av kunden féretagna andringar eller ingrepp i produkten, transport och Installation som inte skett i enlighet med Leverantérens
instruktioner.

c) fel férorsakade genom kundens anvandning av produkten pa ett annat satt &n som framgar av anvandardokumentationen eller genom forsummelse av kunden,
dennes personal eller tredje man eller genom andra omstandigheter utom Leverantérens kontroll,

d) norrmatt driftsunderhall sasom justering, normal forslitning eller att anskaffning av férbrukningstillbehér erfordras.

10.4 Leverantoren far for att kunna uppfylla sitt ansvar inféra sadana férandringar i programprodukten som man kan visa &r nddvandiga pa grund av uppdatering i
i maskinprodukten. Sadana forandringar far dock Inte medfora att produkten inte langre uppfyller avtalad specifikation.

10.5 For att fa aberopa att produkten ar felaktig skall kunden anmala felet till Leverantéren inom skalig tid efter det han morkt felet. Kunden skall ange och vid behov
visa hur felet yttrar sig.

10.6 Leverantoren ansvarar endast for fel som patalas Inom 8 manader for ny utrustning och 3 manader for begagnad utrustning. Garantitiden raknas fran det att
Leverantoren lamnat produkten for transport till kunden. Leverantdren garanterar tillgang till underhall och reservdelar av maskinprodukter under 5 ar samt
underhall av levererade programprodukter under 2 ar fran leveransdag.

10.7 Nar produkten ar svar att flytta skall felavhjalpande ske hos kunden. Vid sadant avhjélpande skall berérda delar stallas till Leverantorens férfogande under darfor
erforderlig tid. Tid for sadana atgarder skall forlaggas till Leverantdrens ordinarie arbetstid. Pa Leverantérens begaran skall representant fran kunden narvara
under Leverantdrens arbete. | dvriga fall skall felavhjalpandet ske hos Leverantéren eller av denna anvisat servicestalle i Sverige. Kunden ombesérjer
transporten och star for kostnaden och risken for denna. Underhall som ej omfattas av garanti eller sker utanfor Leverantdrens ordinarie arbetstid debiteras
kunden till vid varje tillfalle gallande normer och priser.

10.8 Har kunden anmalt fel och det visar sig inte foreligga nagot fel som Leverantéren svarar for, skal! kunden ersatta Leverantéren enligt Leverantdrens vid varje tid
gallande prislista for utford tjanst.

10.9 Om Leverantdren inte avhjélper felet med den skyndsamhet som omsténdigheterna kraver, far kunden skriftligen ge Leverantdren en slutlig och skalig frist for
avhjélpande. Ar felet Inte avhjalpt nér fristen gatt ut, har kunden rétt till sadant avdrag pa priset | avgiften som svarar mot felet. Ar felet av vasentlig betydelse for
kundens anvandning av produkten och Leverantdren insag eller bort inse detta, har kunden ratt att efter fristens utgang genom skriftligt meddelande till
Leverantoren hava avtalet savitt avser felaktig produkt. Kunden ager tillika hava avtalet betraffande dvriga produkter, om dessa star i sadant sammanhang med
den felaktiga produkten att de inte kan tas i avsett bruk.

10.10 Leverantdren bar inte nagot ansvar for fel i forsalda produkter utdvar vad som ovan anges. Ej heller bar Leverantdren nagot ansvar for sadana skador pa sak eller

person, sam forsalda produkter felaktiga eller ej kan fororsaka, dock med forbehall for sadana situationer da uppkommen skada maste anses ha fororsakats av
Leverantorens grova vardsloshet.



11. Sérskilda villkor for programprodukter

For programprodukter géller utover dessa villkor sérskilda villkor som bifogas detta avtal eller, dar sa ej ar fallet, finns férpackade tillsammans med
programprodukten. Strider villkoren mot varandra galler de sarskilda villkoren. Kunden erhaller en Icke exklusiv nyttjanderétt till programprodukter som levereras
pa eget media eller ingar i maskinprodukten. Kunden erhaller inte ndgon annan rétt.

12.  Avbestallning / returer

Avbestallning och | eller returer av bestalld | levererad produkt far inte ske utan Leverantorens skriftliga medgivande. Om Leverantéren godkant avbestallning och
retur pa grund av exempelvis oriktig expediering eller fabrikationsfel i produkten krediteras kunden hela kopeskillingen. Skulle Leverantéren | andra fall ha godként
avbestalining och retur och har Leverantdren darvid inte forbehallit sig hogre ersattningsrétt, krediteras kunden képeskillingen efter avdrag for returavgift
uppgaende till XX% av kopeskillingen, dock Iagst kr XXX,-. Produkten skall av kunden retumeras till Leverantdren med betald frakt och i oskadad
originalfdrpackning.

Vid varje retur skall kunden bifoga uppgift om nummer och datum pa Leverantérens faktura eller foljesedel, orsak till retur samt namn pa mottagarperson.

Detta géller alla returer som t ex vid retur for reparation. Dock ej retur vid felexpediering.

Féljs ej dessa anvisningar debiteras kunden en extra hanteringsavgift om XXX-.

13. Betalning och dréjsmalsranta

Betalning skall, om kunden beviljas kredit, ske inom ......... dagar fran fakturadatum. Vid kép av tjdnster som t ex service, serviceavtal och utbildning, ar krediten
XX dagar.

Avdrag for kassarabatt medges inte, ej heller korrigering av Leverantdrens debiteringar. Kreditnota sénds fran Leverantoren da rattelse skall ske.

Vid forsenad betalning debiterar Leverantdren en dréjsmalsrénta motsvarande X% per manad, dock 1agst kronor XXX,- pa det belopp férseningen avser.
Leverantoren forbehaller sig ratt att &ven sedan kopeavtal slutits fordra sakerhet for likvidens fullgorande. Kan kunden ej stélla sékerhet som Leverantoren
godkanner far Leverantoren hava kdpet.

14, Kundens solvens

Om kunden blivit forsatt i konkurs, inlett ackord, Instllt sina betalningar eller ar enligt Leverantdrens bedémning pa sadant obestand att kpeskilling Inte rétteligen
kan erlaggas till Leverantoren, ager Leverantéren Innehalla leverans, till dess betryggande sakerhet stalls. Om inte sadan séakerhet stélls inom skalig tid efter
anmaning fran Leverantoren ager Leverantoren hava avtalet avseende annu icke betald del av produkterna.

15. Aganderattsforbehall

Leverantoren forbehaller sig &ganderatten till forsalda varor intill dess de till fullo betalats av kunden. Intill dess ganderéatten dvergatt till kunden, frbinder sig
denne att val varda produkten och att inte utan medgivande fran Leverantéren vidta nagra &ndringar pa produkten eller, om produkten €] ar avsedd att inga |
kundens varulager, sjalv dverlata produkten. Kunden forbinder sig dven att under denna tid halla produkten forsakrad mot brand, stold och dylikt.

16.  Force Majeure

Om Leverantéren forhindras att fullgora detta avtal av omsténdighet utanfor Leverantérens kontroll som Leverantdren inte skaligen kunde forvantas rakna med vid
avtalets traffande och vars foljder Leverantdren Inte heller skéligen kunde ha undvikit eller dvervunnit eller av Leverantérens underleverantér forhindrats fullgéra
sin leverans pa grund av omsténdigheter som har angivits skall detta utgora befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran
paféljd. Detta ager tillampning oavsett om orsaken till forseningen intraffar fore eller efter avtalad leveransdag. Om avtalets fullgérande till vasentlig del forhindras
for langre tid &n tre manader pa grund av viss ovan angiven omstandighet &ger Leverantoren utan er-sattningsskyldighet skriftligen frantrada avtalet.

17. Ansvarsbegransning
Leverantdrens skadestandsansvar, om sadant foreligger enligt detta avtal, &r under alla férhallanden inskrankt till direkt skada och begrénsas till ett hogsta belopp
motsvarande 10% av den forsalda produktens kopeskilling.

18. Tvister

Tvister angaende tolkningen eller tillimpningen av detta avtal eller av darur harflytande rattsforhallanden skall avgdras av skilieman enligt svensk lag.
Skiljeforfarandet skall &ga rum i Stockholm och rattegangsbalkens omrdstningsregler skall darvid vara tilldmpliga. Leverantdren ager dock rétt att for att fa
betalning for forfallen fordran vécka talan vid kronofogdemyndighet och | eller domstol i kundens hemort.
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